OPSTI USLOVI POSLOVANJA

za pruzanje usluge virtuelne kancelarije

Ovi Opsti uslovi poslovanja (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju prava i obaveze u vezi sa
pruzanjem usluge virtuelne kancelarije od strane Gordana Tanaskovi¢ PR Knjigovodstvena
agencija PROFIT-GT Bodevica, MB 65960575 (u daljem tekstu: Pruzalac usluge), i korisnika
usluge (u daljem tekstu: Korisnik). Opsti uslovi ¢ine sastavni deo ugovora o koris¢enju virtuelne
kancelarije, osim ako je pojedino pitanje ugovorom izric¢ito drugacije uredeno.

1. Predmet i obim usluge

Usluga virtuelne kancelarije moze obuhvatati pravo koris¢enja ugovorene adrese za
registraciju sedista Korisnika, prijem poste, skeniranje i elektronsko prosledivanje primljene
poste, privremeno cuvanje originalne poste i druge administrativne usluge koje su izricito
obuhvadene izabranim paketom ili ugovorom.

Usluga sama po sebi ne predstavilja zakup poslovnog prostora, niti Korisniku daje pravo
drzavine, iskljucivog koris¢enja prostorija ili raspolaganja nepokretnosé¢u, osim ako je posebno
pismeno ugovoreno drugadije.

2. Koris¢enje adrese sedista

Korisnik moze ugovorenu adresu koristiti za registraciju i prijavu sedista svog privrednog
subjekta za vreme trajanja prava na koris¢enje adrese. Korisnik nema pravo da adresu ustupi
tre¢em licu, registruje drugo lice ili drugi privredni subjekt na istoj adresi, niti da je koristi u
druge svrhe bez prethodne pisane saglasnosti Pruzaoca usluge.

Korisnik je duzan da adresu koristi u skladu sa propisima i da se uzdrzi od svakog postupanja
koje moze prouzrokovati Stetu, troSak, odgovornost ili naruSavanje ugleda Pruzaoca usluge.

3. Prijem, skeniranje i cuvanje poste

Pruzalac usluge prima posSiljke adresirane na Korisnika u okviru redovnog radnog vremena i,
kada je usluga skeniranja uklju¢ena u paket, prosleduje skeniranu postu na imejl adresu koju je
Korisnik prijavio Pruzaocu usluge, po pravilu istog radnog dana, a najkasnije narednog radnog
dana.

Korisnik je duzan da redovno prati prijavljenu imejl adresu. Pruzalac usluge ne odgovara za
kasnjenje ili nedostavljanje posiljke koje je nastalo radnjom poStanskog operatora, kurirske
sluzbe, drzavnog organa ili drugog treceg lica, niti za posledice neblagovremenog postupanja
Korisnika nakon obavestavanja o primljenoj posiljci.

Originalna posSta c¢uva se 30 dana od dana prijema, osim ako je ugovorom ili paketom
predviden duzi rok. Po isteku roka Pruzalac usluge moze zahtevati preuzimanje, naplatiti dalje
¢uvanje prema vazecem cenovniku ili, kada je to dopusteno prirodom dokumenta i propisima,
unistiti nepotrebnu postu. Posiljke Cija priroda zahteva li¢no urucenje Korisniku ne smatraju se
preuzetim u ime Korisnika ako za to ne postoji posebno ovlaséenje.
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4. Podaci i kontakt sa Korisnikom

Korisnik je duzan da Pruzaocu usluge dostavi ta¢ne i azurne registracione i kontakt podatke i
da bez odlaganja prijavi svaku njihovu promenu. Obavestenja poslata na poslednju prijavljenu
imejl adresu Korisnika smatraju se uredno upudenim. Korisnik snosi posledice ako nije
blagovremeno prijavio promenu kontakt podataka.

5. Naknada za uslugu i dodatni troskovi

Visina naknade, period koriS¢enja i obim usluge utvrduju se ugovorom, ponudom, izabranim
paketom ili vazedim cenovnikom. Dodatne usluge i stvarni trosSkovi koji nisu obuhvadeni
osnovnom naknadom - narocito kurirske usluge, ponovno slanje poste, vanredno arhiviranje,
prekomerno Cuvanje poste, Stampanje, kopiranje i druge posebno zahtevane usluge - mogu se
dodatno naplatiti prema cenovniku ili stvarno nastalom trosku.

6. Depozit kao sredstvo obezbedenja

Pri zakljucenju ugovora Korisnik je duzan da Pruzaocu usluge uplati depozit u iznosu od
15.000,00 RSD. Depozit sluzi iskljuc¢ivo kao sredstvo obezbedenja za dospela, a neizmirena
potrazivanja Pruzaoca usluge i za opravdane dodatne troSkove nastale u vezi sa Korisnikom.

Iz depozita se narodito mogu namiriti: nepla¢ena naknada za uslugu; troskovi dodatnog
c¢uvanja, prosledivanja ili vra¢anja poste; troskovi nastali nakon prestanka ugovora usled toga
Sto Korisnik nije blagovremeno promenio registrovano sediste; kao i drugi dokumentovani
troskovi koje je Pruzalac usluge opravdano imao zbog neispunjenja ugovornih obaveza
Korisnika.

Koris¢enje depozita ne oslobada Korisnika obaveze da izmiri preostali dug ako je potrazivanje
vece od depozita. Ako se depozit koristi tokom trajanja ugovora, Korisnik je duzan da, na
zahtev Pruzaoca usluge, dopuni depozit do punog iznosa od 15.000,00 RSD u roku od 5 dana.

Neiskoris¢eni deo depozita vra¢a se Korisniku u roku od 15 dana od dana kada su istovremeno
ispunjeni svi slededi uslovi: ugovorni odnos je prestao, sve nov¢ane i druge obaveze Korisnika
su izmirene, Korisnik je preuzeo postu i druga dokumenta koja se kod Pruzaoca usluge ¢uvaju i
dostavio dokaz da je izvrSena promena sediSta, odnosno da adresa Pruzaoca usluge vise nije
registrovana kao sediste Korisnika.

Depozit se ne smatra avansnim pla¢anjem naknade za poslednji period koris¢enja usluge i
Korisnik ga ne moze jednostrano upotrebiti umesto redovnog pla¢anja dospele naknade.

7. Zabranjeno koriSséenje i pravo na obustavu usluge

Korisnik ne sme koristiti uslugu za protivpravne, obmanjujuée ili druge aktivnosti koje mogu
izloziti Pruzaoca usluge pravnom, finansijskom ili reputacionom riziku. Pruzalac usluge moze
privremeno obustaviti uslugu ili jednostrano raskinuti ugovor bez otkaznog roka ako Korisnik
zloupotrebljava adresu, daje netacne podatke, ne izmiruje dospele obaveze, ne dopuni depozit
po zahtevu ili postupa suprotno zakonu i ugovoru.
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8. Prestanak ugovora i promena sedista

Ugovor prestaje istekom ugovorenog perioda, sporazumom ili otkazom/raskidom u skladu sa
ugovorom. Po prestanku prava koris¢enja adrese Korisnik je duzan da bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 15 dana ako ugovorom nije predviden kradi rok, preduzme sve potrebne
radnje radi promene sediSta u nadleznim registrima i prestane da koristi adresu Pruzaoca
usluge u poslovnoj dokumentaciji, na internetu, oglasima i drugim mestima.

Sve opravdane troSkove nastale zbog nepostupanja Korisnika po ovoj obavezi snosi Korisnik, a
Pruzalac usluge ih moze namiriti iz depozita, uz pravo da potrazuje i eventualnu razliku.

9. Odgovornost

Pruzalac usluge odgovara za neposrednu Stetu koja je posledica njegove namere ili grube
nepaznje, u granicama dopustenim prinudnim propisima. Pruzalac usluge ne odgovara za
postupke i odluke drzavnih organa, posStanskih i kurirskih operatora, telekomunikacionih i
internet provajdera, niti za Stetu nastalu usled neta¢nih podataka, propusta ili
neblagovremenog postupanja Korisnika.

10. Zastita podataka i poverljivost

Pruzalac usluge obraduje podatke koji su neophodni za zakljuCenje i izvrSenje ugovornog
odnosa, komunikaciju, prijem i prosledivanje poste, naplatu i ispunjavanje zakonskih obaveza.
Ugovorne strane su duzne da sa li¢nim, poslovnim i poverljivim podacima postupaju u skladu
sa vazedim propisima i da ih ne koriste van svrhe za koju su dobijeni, osim kada postoji
zakonski osnov ili obaveza dostavljanja nadleznom organu.

11. Izmene Opstih uslova

Pruzalac usluge moze izmeniti OpSte uslove za buduce periode koris¢enja usluge. Izmene koje
uti¢u na postojeci ugovorni odnos primenjuju se u skladu sa ugovorom i nakon odgovarajuceg
obavestavanja Korisnika, osim ako je izmena neophodna radi uskladivanja sa prinudnim
propisima.

12. ReSavanje sporova i zavrsne odredbe

Ugovorne strane ¢e eventualne nesporazume nastojati da reSe sporazumno. Ako sporazum nije
mogué, za reSavanje spora nadlezan je stvarno nadlezni sud u Novom Sadu, ako prinudnim
propisima nije odredena druga nadleznost.

Ako je neka odredba ovih Opstih uslova nistava ili neprimenljiva, to ne uti¢e na valjanost

ostalih odredaba. U slucaju nesaglasnosti izmedu pojedinac¢nog ugovora i ovih Opstih uslova,
prednost ima odredba pojedinac¢nog ugovora.
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